PREFEITURA MUNICIPAL DE APERIBE
Estado do Rio de Janeiro

Fundo Municipal de Salde

VISTO

PROC. N° 0102/2024
FLS. N°

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

01 -DO OBJETO

A presente solicitacdo tem por objeto a contratacdo de empresa para fornecimento de sistemas
informatizados de Gestdo Publica Integrada, englobando cessdo do direito de uso, instalacao,
implantacao, treinamento, customizagéo, migracdo, adequacao, suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica
e Assisténcia Técnica dos sistemas informatizados de Gestdo de Saude, visando a melhoria da
eficiéncia, eficacia e efetividade no desempenho de todas as atividades, servicos prestados e o alcance
dos resultados planejados pela municipalidade, em conformidade com as especificacdes técnicas cuja
descricdo detalhada dos itens encontra-se no presente Termo de Referéncia, por um periodo de 12
(doze) meses, prorrogavel nos termos do artigo 107 da Lei Federal n° 14.133/2021.

1.1 Detalhamento

Item Descricao Unidade de Quantidade Valor Unitario
Medida
1 MODULO GESTAO DE SAUDE - AGENDAMENTO 14 unidade x 12 meses
CONSULTAS unid 528,00
168
2 MODULO GESTAO DE SAUDE REGULACAO E TFD 14 unidade x 12 meses
- REGULACAO E TFD unid 370,00
168
3 MODULO GESTAO DE SAUDE GESTAO DE 14 unidade x 12 meses
FARMACIAS - GESTAO DE FARMACIAS unid 500,00
168
4 MODULO GESTAO DE SAUDE GESTAO DE 14 unidade x 12 meses
LABORATORIOS - GESTAO DE LABORATORIOS unid 491,42
168
5 MODULO GESTAO DE SAUDE PRODUCAO 14 unidade x 12 meses
AMBULATORIAL - PRODUCAO AMBULATORIAL unid 590,00
168
6 MODULO GESTAO DE SAUDE PORTAL DO 14 unidade x 12 meses
PACIENTE - PORTAL DO PACIENTE unid 325,00
168
7 MODULO GESTAO DE SAUDE PRONTUARIO 14 unidade x 12 meses
ELETRONICO - PRONTUARIO ELETRONICO unid 299,00
168
8 IMPLANTACAO DO SOFTWARE DE GESTAO DE .
SAUDE TRE(fNAMENTO - TREINAMENTO unid 1 6.5000,00
Valor Global Estimado 586.374,56

Unidades
1| SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
2 | ESF PORTO DAS BARCAS
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ESF PALMEIRA

ESF CENTRAL

ESF PONTE SECA

CLINICA DA FAMILIA ANIZ TUFFI DAIBES

CENTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS
SETOR DE FISIOTERAPIA

FARMACIA BASICA

10 | LABORATORIO MUNICIPAL

11 | HOSPITAL MUNICIPAL AUGUSTINHO GESUALD BLANC
12 | CENTRO DE REFERENCIA EM SAUDE MENTAL - CRSM
13 | UBS FAGUNDES

14 | UBS PITO ACESO

O |0 (N | |Ww

02 — DA INTRODUCAO E JUSTIFICATIVA

O uso de um Sistema Integrado de Informacédo e Gestdo € essencial para garantir o adequado controle
e a maior fidedignidade das informacdes, provendo agilidade e eficiéncia na execucdo das atividades
gerenciais, além de proporcionar a implantacdo de melhores praticas em processos criticos
relacionados a atividade final das Unidades.

A necessidade de operacionalizar e controlar de forma eficiente todo o processo de Gestdo de Saude
da Municipalidade, onde a contratacdo do servigo pretendido devera oferecer recurso tecnoldgico ao
Municipio para facilitar o cumprimento de suas metas e obrigacdes legais perante sociedade e Org&os
de Controle, por meio de a¢bes e procedimentos que racionalizam a forma de administrar as demandas
e deste modo, garantir o controle integral de toda a base de informacé&o.

Como a Secretaria Municipal de Saude ndo conta com capacidade instalada para desenvolvimento,
implantacdo e treinamento de uma solucdo de porte semelhante a especificada e, o custo beneficio
envolvido entre recrutamento de técnicos, capacitacdo destes, desenvolvimento, etc., e a contratacdo
de empresa especializada para este fim, bem como outro fator relevante é o tempo necessario de
realizacdo de todo o procedimento de desenvolvimento de uma solugdo, seja pela equipe interna ou
contratando empresa para este fim, estimado entre médio a longo e, considerando a importancia de um
sistema informatizado de Gestdo de Saude no &mbito desta municipalidade.

Sendo assim a contratagdo de fornecimento de sistemas informatizados de Gestdo de Saude com
cessdo de direito de uso, instalacdo, implantacdo, treinamento, customizacdo, migracdo, adequacao,
suporte técnico, atualizacdo tecnoldgica e assisténcia técnica dos sistemas, torna-se mais vantajosa
gue sua aquisigdo pois sua manutencgdo e atualizagéo ficar4 a cargo do fornecedor e, nestes casos,
toda alteracdo, adaptacao, correcao, etc. ndo onera o Municipio.

03 — DA UNIDADE ADMINISTRATIVA SOLICITANTE

03.1 - A unidade administrativa solicitante é a Secretaria Municipal de Saude — Fundo Municipal
de Saude.

03.2 — DAS CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS
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03.2.1- A Contratada devera realizar 0s seguintes servigos:

03.2.1.1- Concessao de licencas de software para o cliente, permitindo o uso dos sistemas
informatizados conforme as condi¢Bes acordadas.

03.2.1.2- Realizacdo de todas as atividades necessarias para a instalacao fisica e configuracdo dos
sistemas no ambiente de cada Unidade de Saude, incluindo a integracdo com sistemas existentes.

03.2.1.3- Capacitacao de usuérios e administradores dos sistemas, incluindo materiais de treinamento e
suporte inicial para a adaptacdo aos novos sistemas.

03.2.1.4- Realizacdo de modificacbes e ajustes necessarios nos sistemas para atender as
especificidades e necessidades da Secretaria Municipal de Saude.

03.2.1.5- Transferéncia segura e eficiente dos dados existentes para 0s novos sistemas, garantindo a
integridade e a continuidade da operacao.

03.2.1.6- Atendimento técnico para resolucdo de problemas, esclarecimento de duvidas e manutencao
corretiva e preventiva dos sistemas.

03.2.1.7- Atualizacao periédica dos sistemas, garantindo a incorporacao de melhorias e a conformidade
com as normativas tecnolégicas vigentes.

03.2.2- A Contratada devera seguir o cronograma de implementacéo definido pela Secretaria Municipal
de Saude garantindo que todas as fases do projeto sejam concluidas dentro dos prazos estabelecidos.

03.2.3- Garantia de que os sistemas fornecidos estardo livres de defeitos de fabricacdo e atender&o as
especificagbes acordadas.

03.2.4- Qualquer falha ou inconformidade identificada devera ser corrigida pela Contratada sem custos
adicionais para a Secretaria Municipal de Saude, dentro de um prazo maximo de 02 (dois) dias Uteis.

03.2.5- A Contratada é responsavel pela confidencialidade e seguranca dos dados durante todo o
processo de migracao, uso e implantacéo dos sistemas.

03.2.6- A Contratada fornecera suporte técnico e assisténcia técnica continua durante a vigéncia do
contrato, disponivel em horarios comerciais ou conforme acordo especifico.

03.2.7- As atualizacOes de software serdo disponibilizadas sem custos adicionais, desde que fagcam
parte das melhorias continuas dos sistemas.

03.2.8- Em caso de descumprimento dos prazos, falhas repetitivas nos servigos ou qualquer outra
infracdo as condicGes estabelecidas, a Contratada estara sujeita a penalidades e multas conforme
descrito no contrato principal.

03.2.9- Todos os dados, informacdes e documentos fornecidos ou gerados durante a execucdo do
contrato sdo considerados confidenciais e de propriedade da Secretaria Municipal de Saude, e nao
poderdo ser divulgados ou utilizados pela Contratada para fins distintos do objeto do contrato.
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03.2.10- A Contratada se compromete a cumprir todas as normas legais e regulamentares aplicaveis a
execucao dos servi¢os contratados.

03.2.11- O servico deverd ser prestado apds a liberacdo da nota de empenho, e/ou conforme solicitado
pela;

03.2.12 - No preco apresentado deveréo estar incluidos todos 0s custos necessarios para a prestacao
dos mesmos;

03.2.13 - A validade da proposta ndo podera ser inferior a 60 (sessenta) dias, contados da data sua
apresentacao;

03.2.14- Tipo de empenho: Global.
03.2.15- O pagamento sera até 30° (trigésimo) dia, apés o adimplemento da obrigacdo, mediante

apresentacdo da nota fiscal, que devera ser registrada no almoxarifado central e devera ser atestada
por 02 (dois) servidores, que ndo seja ordenador de despesa.

04 — DO REGIME, PRAZO E VIGENCIA DA EXECUCAO
04.1 - O regime de execuc¢do é INDIRETO, nos termos do Inciso VII, do Art. 46 da Lei 14.133/2021.

04.2 - O contrato ter4 duracéo de 12 (doze) meses, a contar da data da sua assinatura, podendo ser
prorrogado nos termos do artigo 107 da Lei Federal n® 14.133/2021.

04.3- O reajuste sera adotado no caso de prorrogagéo do contrato, como forma de compensacéo dos
efeitos das variages inflacionérias, desde que decorridos 12 (doze) meses, a contar da data do
or¢camento estimado.

O reajuste do preco contratado levard em consideracdo indice de Custos de Tecnologia da Informacéo -
ICTI, mantido pela Fundacé&o Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, ou outro indice que vier
a substitui-lo.

04.4- O prazo para inicio dos servigos fica fixado em até 05 (cinco) dias uteis, contados a partir da
data da Nota de Empenho.

04.5- O prazo para finalizacdo dos servicos de instalacdo, implantacdo, migracdo, adequacao,
customizacao inicial e treinamento inicial dos sistemas licitados é de 60 (sessenta) dias, contados a
partir da data de recebimento da Ordem de Servigo.

05 - DA FISCALIZACAO E GESTAO DE CONTRATOS (DESPESA)

05.1 — A gestao do contrato decorrente deste termo cabera ao (a) Secretario (a) Municipal de Saude
designado formalmente pelo Gabinete do Prefeito — Ordenador de Despesa por ato de delegacéao de
competéncia, que determinara o que for necessario para regularizagao.

05.2 — A fiscalizacdo deste termo sera designada formalmente pela Secretaria de Salde para,
conjuntamente com o Gestor de Contrato, promover 0s acompanhamentos das execugbes das
prestacfes dos servigcos e seus controles, bem como a aceitacdo conjunta para Ordenacéo de Despesa.

05.3 — O Prefeito Municipal poderd substituir, em caso de auséncia ou impedimento, por outros
servidores, os gestores e fiscais de contrato.
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05.4 — Aos servidores designados para o acompanhamento e fiscalizacdo do contrato, para os fins do
item 06.2, incumbe:

| - Verificar se a prestacdo de servigcos estd sendo realizada em conformidade com o objeto da
contratacao;

Il — Adotar as providéncias necessarias a preservacdo dos interesses do erario, promovendo a
atestacdo das execucdes, opinando pela aplicacdo das penalidades cabiveis em caso de
inadimplemento e praticar 0s atos indispensaveis a boa execucdo dos contratos sob sua
responsabilidade;

Il — Emitir, em tempo habil, os procedimentos iniciais para as alteracdes contratuais, de prorrogacoées,
de rescisdo, entre outras previstas na Lei de Licitacdes e Contratos, bem como aqueles destinados a
abertura de novo procedimento licitatério, se for o caso.

05.5 — Ficam reservados ao gestor do contrato o direito e a autoridade para resolver todo e qualquer
caso singular, omisso ou duvidoso nao previsto no processo administrativo e tudo mais que se relacione
com o objeto contratado, desde que ndo acarrete 6nus para a PMA-RJ ou modificagdo da contratagéo.

05.6 — As decisbes que ultrapassarem a competéncia do gestor do contrato deverdo ser solicitadas
formalmente pela contratada ao Ordenador de Despesa imediatamente superior, através dele, em
tempo habil para a ado¢do de medidas convenientes, que caberd o encaminhamento ou ndo a éarea
juridica para sustentacdo de deciséo.

05.7 — A contratada devera aceitar, antecipadamente, todos os métodos de inspec¢éo, verificacdo e
controle a serem adotados pela gestdo e fiscalizacdo, obrigando-se a fornecer todos os dados,
elementos, explicagdes, esclarecimentos, solu¢des e comunica¢des necessarias ao desenvolvimento de
suas atividades.

05.8 — A existéncia e a atuacdo da gestdo e da fiscalizagdo em nada restringem a responsabilidade
Unica, integral e exclusiva da contratada, no que concerne ao objeto da contratacdo, as implicacbes
préximas e remotas perante a PMA-RJ ou perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
irregularidades decorrentes da execucdo contratual ndo implicarda corresponsabilidade da PMA-RJ ou
de seus prepostos, devendo, ainda, a contratada, sem prejuizo das penalidades previstas, proceder ao
ressarcimento imediato a PMA-RJ dos prejuizos apurados e imputados a falhas em suas atividades.

06 — DAS OBRIGA(;C)ES E RESPONSABILIDADES
06.1 — Da Contratada

06.1.1 — Manter, durante toda a vigéncia do mesmo, compatibilidade com as obrigagBes por ela
assumidas e todas as condi¢Ges de habilitagdo e qualificacdo exigidas em participagdo de certames de
licitacOes e ou dispensas e inexigibilidades.

06.1.2 — Executar o servico conforme especificagdes deste termo e de sua proposta, com 0s recursos
necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais.

06.1.3 — Executar o servico do presente termo rigorosamente no prazo pactuado, bem como cumprir
todas as demais obrigac6es impostas pelo edital e seus anexos, caso necessario a realizacdo de
certame de licitago.
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06.1.4 - Ser a Unica responsavel por todos os 6nus tributarios federais, estaduais e municipais, ou
obrigacBes concernentes a legislacao social, trabalhista, fiscal, securitaria ou previdenciaria, bem como
por todos os gastos e encargos inerentes & mao de obra necesséaria a perfeita execu¢do do objeto
contratual, entendendo-se como 0nus tributarios: pagamento de impostos, taxas, contribuicdes de
melhoria, contribuicdes parafiscais, empréstimos compulsérios, tarifas e licencas concedidas pelo poder
publico.

06.1.5 — Ser a Unica, integral e exclusiva responsavel, em casos de reparacdo e/ou indenizagdo, por
todos os danos e prejuizos de qualquer natureza que causar a Secretaria Municipal de Salde ou a
terceiros, provenientes da prestacdo dos servigos, respondendo por si e por seus sucessores, nao
transferindo, no todo ou parte, essa responsabilidade a Secretaria Municipal de Saude.

06.1.6 - Credenciar junto ao Secretaria Municipal de Saude funcionario (s) que atendera (8o) as
requisicbes dos servicos e recebera (8o) as instrucdes do responsavel pelo gerenciamento e
fiscalizacdo, bem como prestard (do) as autoridades competentes as informacdes e assisténcia
necessarias ao bom cumprimento de suas fun¢fes durante a execugao contratual.

06.1.7 — Indenizar em qualquer caso todos os danos e prejuizos, de qualquer natureza, que causar a
SMS ou a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, na execucdo deste termo, respondendo por si e
por seus sucessores.

06.1.8 — Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacdo solicitada pela fiscalizagdo da PMA-RJ
ou demais Orgaos de Fiscalizag&o para a devida sustentacao.

06.1.9 — Garantir acesso, a qualquer tempo, da fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Saude ao
servigco em questao.

06.1.10 - Cientificar, imediatamente, a fiscalizacdo da Secretaria Municipal de Saude qualquer
ocorréncia anormal ou acidente que se verificar no servico.

06.1.11 — Corrigir, prontamente, quaisquer erros ou imperfeicdes dos trabalhos, atendendo, assim, as
reclamacdes, exigéncias ou observacoes feitas pela Fiscalizagdo da Secretaria Municipal de Saude.

06.1.12 — Atender as medidas técnicas e administrativas determinadas pela fiscalizacdo da Secretaria
Municipal de Saude.

06.1.13 — Utilizar empregados habilitados e com capacidade técnica para a perfeita execugcdo dos
servicos em conformidade com as normas e determinagfes em vigor, bem como orienta-los sobre as
normas técnicas de seguranca do trabalho.

06.1.14 - Cumprir o cronograma de instalacdo, implantacdo e treinamento da Gestdo dos Software,
conforme as etapas relacionadas no objeto especificado, no prazo estabelecido de acordo com o
cronograma apresentado no processo licitatorio.

06.1.15 - Acompanhar os testes de pleno funcionamento com os técnicos da contratante.

06.1.16 - Executar a migracdo das informacdes e o aproveitamento, pelos médulos aplicativos ora
contratados, de dados histéricos e cadastrais informatizados da Contratante, até a implantacdo da
Gestdo dos Software, disponibilizados pela contratante, na forma acordada com esta, em meio
eletrénico.



PREFEITURA MUNICIPAL DE APERIBE PROC. N° 0102/2024
Estado do Rio de Janeiro FLS. NO

Fundo Municipal de Salde VISTO

06.1.17 - Solicitar junto a contratante, por escrito, a prorrogacéo do prazo determinado para cada etapa
prevista, caso ocorram atrasos causados por motivos atribuiveis a contratante.

06.1.18 - Garantir que o sistema e suas respectivas atualizacdes entregues e instaladas, desempenhem
todas as func¢des e especificacbes previstas no termo de referéncia.

06.1.19 - Manter a regularidade e a integridade do sistema informatizado, seu sistema gerenciador de
banco de dados, informacgdes e “softwares” aplicativos basicos.

06.1.20 - Promover o treinamento e a capacita¢do dos funcionarios e ou servidores da contratante, em
local a ser definidos pela mesma.

06.1.21 - Atender as solicitagdes de esclarecimento de duvidas e solucao de problemas da contratante.

06.1.22 - A contratada prestara todo e qualquer suporte a contratante, no sentido de solucionar
pendéncias relativas a contratacdo do software de Gestdo, junto aos érgdos publicos municipais,
estaduais, federais ou privados, caso isto seja necessario.

06.1.23 - Permitir e facilitar, a qualquer tempo, a fiscalizagcdo dos servigos contratados, colocando a
disposicdo da Administracdo, sempre que for solicitado, o encarregado geral, facultando o livre acesso
aos registros e documentos pertinentes, sem que esta fiscalizacdo importe, a qualquer titulo, em
responsabilidade por parte do CONTRATANTE;

06.1.24 - Devera manifestar, por escrito, seu compromisso de manutencdo de sigilo, quanto a
informagdes ou caracteristicas técnicas de aplicagbes do material da administracdo da Contratante, a
qual vier a obter acesso, em razdo de sua atuacao.

06.2 - AMBIENTE TECNOLOGICO

06.2.1. O sistema ofertado devera operar em ambiente seguro, e ser totalmente web, compativel com
0s principais navegadores de internet parametrizavel, com funcionalidades que atendam as
necessidades do Municipio e dos contribuintes.

A interface do sistema devera permitir, em seu préprio ambiente, que o usuario abra varias telas
simultaneamente.

06.2.2. Ser acessado através, de pelo menos 02 (dois) dos principais programas de navegacao na
rede mundial de computadores mercado (Microsoft Internet Explorer, Google Chrome, Mozilla Firefox,
Microsoft Edge) acompanhando sempre as Ultimas atualizagbes dos mesmos).

06.2.3. Funcionar em sistema operacional Windows ou Linux.

06.2.4. Permitir que o usuério abra varias telas simultaneamente.

06.2.5.Permitir a integracao a outros sistemas através de Web Service, com arquivo XML, ou através
dos arquivos txt.

06.2.6. Permitir a geracao de relatorios, no minimo, nos formatos de arquivos: PDF, XLSX, TXT.

06.2.7. Permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, sem necessidade de impresséo.
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06.2.7. A comunicacao entre os servidores e estagdes utilizara o protocolo TCP/IP.

06.2.8. O software basico complementar necessério a perfeita execugdo dos sistemas ofertados no
ambiente descrito devera ser relacionado pela contratada, que devera também especificar o nimero
de licencas necessdarias a sua completa operacdo, o néo relacionamento, significa que a licitante
fornecera a suas expensas todos os softwares complementares a execucdo da solucao proposta, ou
ainda que o mesmo nao necessite de tais complementos.

06.2.9. O processo de Instalacdo dos mddulos/ sistemas devera ser efetuado de forma padronizada e
parametrizada, preferencialmente, por meio de aplicacdes, evitando que 0s usudrios tenham que
efetuar procedimentos manuais para instalacdo dos mesmos e configuracdo de ambiente. Todo o
processo de criacdo e configuracdo dos parametros de acesso ao banco de dados devera estar
embutido nas aplicagdes.

06.2.10. Todos os softwares componentes devem permitir, sem comprometer a integridade do
Sistema proposto, a sua adaptacdo as necessidades da contratante, por meio de parametrizacdes
e/ou customizagoes.

06.3 (DATACENTER)

06.3.1 A hospedagem do sistema devera ser em data center fornecido pela licitante com certificacéo
reconhecida pelos 6rgdos competentes para todos os critérios de Seguranca Fisica (fogo, falta de
energia, antifurto) e Seguranca Tecnhologica, com alta disponibilidade, tolerancia a falhas,
balanceamento de carga, contingéncia operacional e estrutura de rede, recuperacdo de dados,
gerenciamento, monitoragdo e protecdo contra virus para garantia de acesso instantaneo via web pelos
usuérios e contribuintes do Municipio.

A plataforma de data center devera conter as seguintes caracteristicas:

- Grupo gerador com acionamento automatico na falta de energia;

- Rede elétrica estabilizada;

- Links redundantes (servidor web e de banco de dados) da conexdo com a Internet, fonte de
alimentacéo e discos;

- Controle de acesso restrito ao local de instalacéo;

- Monitoracdo 24x7 para disponibilidade dos servigos de Internet;

- Monitoracdo 24x7 dos servidores;

- Monitoracdo e Operagédo 24x7 do ambiente de firewalls;

- Deverd ser realizado backup de todas as informacdes referentes aos sistemas hospedados;
- Firewall compartilhado e redundante da area de hospedagem do data center;

- Fornecimento de licencas para todos os softwares, sistemas operacionais, gerenciador do banco de
dados, servidores de aplicacdes e demais médulos instalados no data center;

- Reserva minima de 500 GB em disco para backup;

- Rede de dados exclusiva para backup e monitoracdo dos servicos;

- Links de acesso com a Internet de no minimo de 20 Mbps de largura de banda dedicada;

- Ambiente climatizado;

- Deteccao de invaséo;

- Protecao contra agua (local néo sujeito a inundacgdes) e fogo (deteccdo precoce e combate);
- Monitoramento 24 horas por CFTV (cadmeras day-night);
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06.4 - RECUPERACAO DE FALHAS E SEGURANCA DE DADOS

06.4.1. A recuperacdo de falhas devera ser na medida do possivel, automatica, ocorrendo de forma
transparente ao usuario. O sistema devera conter mecanismos de prote¢do que impecam a perda de
transacoes ja efetivadas pelo usuario.

06.4.2. O sistema devera permitir a realizacdo de backups dos dados de forma on-line (com o banco de
dados em utilizacao).

06.4.3. O sistema deverd ter procedimentos de dispositivos de seguranca que protejam as
informacfes e 0s acessos ao sistema, as tarefas executadas deverao ser controladas e preservados
quanto ao uso indevido e da pratica de atos contrarios aos interesses do Municipio e dos
contribuintes.

O sistema devera contar com uma estrutura de supervisdo que mantenha permanente vigilancia e
controle sobre todos os atos praticados pelos usudrios do sistema, permitindo a auditoria de todas as
operacgOes efetuadas por usuarios (alteracdes, inclusdes e exclusdes).

O sistema devera permitir a integridade do banco de dados em todas as transac¢des em situacdes de
gueda de energia e falhas de software e hardware.

06.4.4. As regras de Integridade dos Dados devem estar alojadas no Servidor de Banco de Dados e
ndo nas aplicacdes - Front-End, de tal forma que um usuéario que acesse o Banco de Dados por
outras vias néo o torne inconsistente.

06.4.5. Em caso de falha operacional ou Igica, o sistema devera recuperar-se automaticamente, sem
intervencao de operador, de modo a resguardar a Ultima transacao executada com éxito, mantendo a
integridade interna da base de dados correspondente ao Ultimo evento completado antes da falha.

06.4.6. O sistema, as informacdes e os dados gerados deverdo ser armazenados em “data center”,
devendo o vencedor do certame licitatorio providenciar as configuracdes que se fagcam necessérias;

06.5. CARACTERIZAQAO OPERACIONAL
06.5.1. Transacional

Devera operar por transacdes (ou formulérios 'on-line’) que, especializadamente, executam ou
registram as atividades administrativas basicas. Os dados recolhidos em uma transacéo deverao ficar
imediatamente disponiveis em toda a rede, em um servidor central. Isto significa que cada dado
devera ser recolhido uma Unica vez, diretamente no 6rgdo onde é gerado. As tarefas deveréo ser
compostas por telas gréficas especificas. Os dados transcritos pelos usuarios deverdo ser
imediatamente validados e o efeito da transagéo devera ser imediato.

06.5.1.2. Devera ser um sistema multi-usuario, com controle de execug¢do de atividades bdésicas,
integrado, 'on-line'. Devera participar diretamente da execucdo destas atividades, por meio de
estacodes cliente e impressoras remotas, instaladas diretamente nos locais onde estas atividades se
processam. Deverd recolher automaticamente os dados relativos a cada uma das operacdes
realizadas e produzir localmente toda a documentagdo necesséria.

06.5.2. Seguranca de Acesso e Rastreabilidade
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06.5.2.1. As tarefas deverdo ser acessiveis somente a usuarios autorizados especificamente a cada
uma delas. O sistema deve contar com um catalogo de perfis de usuarios que definam padrdes de
acesso especificos por grupos de usuérios. Para cada tarefa autorizada, o administrador de
seguranca devera poder especificar o nivel do acesso (somente consulta ou também atualizacdo dos
dados).

06.5.2.2. As autorizacbes ou desautorizacdes, por usuario, grupo ou tarefa, deverdo ser dinamicas e
ter efeito imediato.

06.5.2.3. O acesso aos dados deve poder também ser limitado para um determinado setor do
organograma, de forma que usuarios de setores que descentralizam o controle de recursos nao
visualizem ou possam alterar dados de outros setores.

06.5.2.4. As principais operagfes efetuadas nos dados deverdo ser logadas (deve-se registrar
histérico), de forma a possibilitar auditorias futuras.

06.5.2.5. Quanto ao acesso aos dados, o gerenciador devera oferecer mecanismos de seguranga que
impegam usuarios ndo autorizados de efetuar consultas ou alteracdes em alguns dados de forma
seletiva.

06.5.3. Documentagéao 'On-line’

6.5.3.1. Devera incorporar documentacdo 'on-line' sobre o0 modo de operagdo de cada uma das
tarefas. Esta documentacéo devera conter tépicos remissivos para detalhamento de um determinado
assunto.

06.5.4 - Interface Grafica

06.5.4.1. Para melhorar a assimilagdo inicial de usuarios novatos, as telas das tarefas deveréo

fornecer ajuda automatica ao usuario na medida em que ele navega formulario, sem necessidade de
se recorrer ao ‘Help on-line'.

06.5.4.2. A aparéncia das telas devera seguir o padrdo do ambiente WEB..

06.6 - DOCUMENTACAO

06.6.1. Permitir documentar as alteracbes ou parametrizacdes realizadas no Sistema Proposto de
forma homogénea e coerente com a documentacgéo original dos sistemas.

06.6.2. Implementar controles de alteracdes e de versdes dos objetos do Sistema Proposto.

06.6.3. Permitir completo reaproveitamento das parametrizacdes efetuadas na implantacdo de novas
versodes dos softwares.

06.7 - REQUISITOS GERAIS EXIGIDOS NO PROCESSO DE IMPLANTACAO DOS SISTEMAS
APLICATIVOS

06.7.1. Todo o processo de levantamento de requisitos e andlise, durante o processo de
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customizacdo, deverd ser feito em conjunto com os funcionarios deste Municipio, incluindo os
técnicos da area de Informatica das Secretarias Municipais, para todos os itens a serem adaptados
pelo licitante.

06.7.2. Providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos exigidos pelos sistemas
licitados. Isto requer o efetivo envolvimento do licitante para adaptacao do formato dos dados a serem
convertidos e seus relacionamentos.

06.7.3. Executar os servicos de migracdo dos dados existentes nos atuais cadastros e tabelas dos
sistemas licitados, utilizando os meios disponiveis ho Municipio. O Municipio fornecera os arquivos
dos dados em formato "TXT" para migracdo, com 0s respectivos lay-outs.

A contratada devera disponibilizar o suporte na sede do Municipio:

Durante todo o processo de levantamento para customizacdo e na implantagao;

Durante a implantagdo no tocante ao ambiente operacional de producéo;

Na primeira execucao de rotinas de cada sistema durante o periodo de vigéncia do contrato.

06.8 - RELATORIOS

06.8.1. Devera acompanhar os modulos dos sistemas, objeto deste Termo, uma ferramenta para
elaboracdo de relatorios a ser disponibilizada aos usuarios, para confecgdo rapida de relatorios
personalizados.

06.8.2. Devera permitir a visualizacdo dos relatorios em tela, bem como possibilitar que sejam gravados
em disco, em outros formatos, que permitam ser visualizados posteriormente ou impressos, além de
permitir a sele¢éo e configuracdo da impressora local ou de rede disponivel.

06.8.3. Os relatérios devem permitir a inclusdo do brasdo do Municipio.

06.9 - METODOLOGIA

06.9.1. Na assinatura do contrato a empresa vencedora devera:

06.9.1.1. Apresentar sua metodologia de geréncia de projetos a ser adotada para a implantacdo dos
Softwares, contemplando a identificacdo das fases, etapas, atividades e tarefas que considere
pertinente ao objeto desta licitacéo.

Descrever seu plano de trabalho e cada fase da metodologia, possibilitando ganho de produtividade
nos trabalhos de implantacao.

06.9.1.3. Os sistemas deverao ser implantados concomitantemente, de forma a agilizar os servigos de
implantacdo em todas as areas ao mesmo tempo.

06.9.1.4. Todas as atividades componentes das metodologias a serem adotadas devem ser descritas

em lingua portuguesa, assim como todos 0s demais elementos.

06.10 - TREINAMENTO

06.10.1. A empresa deverd oferecer, sem custo adicional, treinamento para todos os usuarios dos
sistemas, abrangendo nivel técnico e gerencial.

06.10.2. Conforme a quantidade de usuarios de cada sistema, a CONTRATANTE definird, em

conjunto com a CONTRATADA, se o treinamento serd realizado por turma ou individual.
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06.10.3. No caso de treinamento por turma, caberda a CONTRATANTE disponibilizar o local para o
treinamento e cabera a CONTRATADA disponibilizar todos os recursos necessarios, tais como
equipamentos e instalagcdes necessérias ao mesmo, bem como técnicos especializados em cada
area.

06.10.4. No caso de treinamento individual, sera realizado nos locais de trabalho dos usuarios, com
utilizacdo dos equipamentos de informéatica da CONTRATANTE, cabendo & CONTRATADA todos os
demais recursos necessarios para a boa realizag&o do treinamento.

06.10.5. O Periodo de realizacdo do treinamento serd definido pela CONTRATANTE, em comum
acordo com a CONTRATADA, de modo a abranger todos os usudrios dos sistemas.

06.10.6. O treinamento devera ter duracdo adequada para a completa capacitacdo dos usuarios.
Mediante necessidade e solicitagdo da CONTRATANTE, caber4d a CONTRATADA oferecer Treinamento
para 0s agentes externos usuarios dos sistemas, tais como: empresas, instituicbes bancérias,
contadores, escritorios de contabilidade, entre outros.

06.10.7. Apés os treinamentos iniciais de implantagdo do SOFTWARE caso sejam necessarios novos
treinamentos ou a re-capacitacdo de usuarios ja treinados, os treinamentos serdo agendados entre as
partes sem custos para a CONTRATANTE.

06.10.8. A CONTRATADA devera promover orientagcbes aos usuarios sempre quando houver
atualizacdes do sistema.

06.10.9. Seréo de responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas relativas a participagdo de
seus instrutores tais como: hospedagem, refeicao, transporte, diarias, e 0s demais custos necessarios
a efetivagdo do Treinamento.

06.10.10. O treinamento e o respectivo material didatico deverdao ser em idioma portugués, sendo o
material impresso, um por participante;

06.10.11. Todo material necessario a realizagdo e ao acompanhamento do treinamento, tais como:
bloco de papel, caneta, material didatico, entre outros, devera ser fornecido pela CONTRATADA na
época do treinamento;

06.10.12. A CONTRATANTE resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o
treinamento contratado, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a
CONTRATADA, sem 6nus para a CONTRATANTE, ministrar o devido reforco.

06.11 - SUPORTE TECNICO

06.11.1. Apos assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar, no prazo de 05 (cinco)
dias, o Plano de Suporte com todos os contatos e formas de atendimento, devendo abranger aos
seguintes requisitos:

06.11.1.1. Para a prestacdo do suporte técnico, sera exigido durante todo o periodo contratual, além
do atendimento "help desk" (via telefone), que a licitante possua um software disponivel através da
rede mundial de computadores (internet) para abertura de chamados técnicos, de qualquer natureza,
gue possibilite 0 acompanhamento do status do referido chamado através do niumero de protocolo.
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06.11.1.2. O servico de suporte devera ficar disponivel no horario comercial, de segunda a sexta-feira,
no horério de 8h as 17h, e o atendimento deve ser realizado em portugués.

06.11.2. O atendimento a solicitacdo do suporte deverd ser realizado por um atendente apto a prover
o devido suporte ao sistema, com relacdo ao problema relatado, ou redirecionar o atendimento a
guem o faga.

06.11.3. A CONTRATADA devera estar apta a acessar remotamente o sistema do cliente de forma a
poder verificar condicdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em ambientes internos da
empresa fornecedora do sistema.

06.11.4. Ferramentas que possibilitem a monitoracdo e correcao, se necessario, do desempenho, em
termos de utilizacdo e tempos de resposta para os usuarios, do sistema deverdo fazer parte do
contrato de manutengéo e suporte.

06.11.5. A seguranca dos arquivos relacionados com o Software € de responsabilidade de quem
opera o Software. A CONTRATADA ndo sera responsabilizada por erros decorrentes de negligéncia,
imprudéncia ou impericia do CONTRATANTE, seus servidores ou prepostos na sua utilizagdo, assim
como problemas provenientes de "caso fortuito” ou "forgca maior”, contemplados pelo art. 393 do Novo
Cdédigo Civil Brasileiro. A ma utilizacdo das técnicas operacionais de trabalho, como operacdes
indevidas de "BACKUPS" (anormalidade nos meios magnéticos - utilizagdo de midias defeituosas), ou
gue possam gerar resultados equivocados, ou, ainda, danos causados por "virus" de computador, sao
de exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE.

06.12 - MANUTENCAO

06.12.1. A manutencdo devera prever as condicfes para a atualizacdo de versdes dos softwares
licitados, assim como a correcdo, eletrénica e/ou manual, de erros/falhas de programacéo das versdes
em uso para garantir a operacionalidade dos mesmos nas funcionalidades descritas anteriormente,
mantendo as parametrizacdes e customizacdes ja efetuadas.

06.13 - ATUALIZACOES DE VERSAO

06.13.1. Durante o periodo contratual caso haja o lancamento de uma nova versdo dos softwares
licenciados pela CONTRATADA, estes deverdo ser fornecidos a CONTRATADA que definird o melhor
momento para autorizar sua instalagao.

06.14 - ESPECIFICACOES TECNICAS OBRIGATORIAS

06.14.1 - GESTAO DE SAUDE (Caracteristicas Gerais)
e O Software de Gestdo em Saude devera ser um sistema “multiusuario”, “integrado”, “on-line”,
permitindo o compartilhamento de arquivos de dados e informagdes de uso comum.
e Ambiente Cliente-Servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP e HTTP.
e O software devera ser desenvolvido em linguagem de programagdo web e trabalhar
exclusivamente conectado a Internet
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Permitir a hospedagem em servidor de aplicacdo ndo sendo necessario realizar atualizacdes de
versodes nas estacbes de trabalho.

Manter na memoria cache os dados mais importantes das paginas do sistema nas esta¢cdes de
trabalho e atualiza-las automaticamente quando houver novas versoes;

Funcionar em rede com servidores dos principais sistemas operacionais (S.0) servers existente
atualmente;

Ser compativel com pelo menos 3 (trés) dos principais navegadores existente atualmente;

Prover efetivo controle de acesso ao aplicativo através do uso de senhas, protegendo as senhas
armazenadas através de criptografia.

Prover controle de restricdo de acesso as funcdes do aplicativo através do uso de senhas,
disponibilizando recurso de dupla custédia, utilizando o conceito de usuéario autorizador, em
qualquer funcao, selecionada a critério do usuario.

Permitir acessar todos os modulos por um Unico endereco eletrénico.

Permitir o acesso a todos os mddulos utilizando apenas um unico identificador (login) e senha.
Possibilitar que o usuario altere sua prépria senha.

Possuir rotina para desfazer (resetar) a senha do usuario.

Possibilitar que o usuario altere sua senha para todos os modulos em uma Unica rotina.

Permitir o acesso de mdltiplos logins em maquina ou navegadores diferentes.

Manter historico dos acessos por usuario e por fungdo, registrando a data, hora e o nome do
usuario. 17 Bloquear o acesso do usuario ao sistema caso o identificador (login) e senha estiverem
incorretos.

Manter log de auditoria das alteracdes efetuadas sobre os principais cadastros e tabelas.
Funcionar em rede com servidores dos principais sistemas operacionais (S.0) servers existente
atualmente;

O software devera possuir seu desenvolvimento em interface grafica compativel com pelo menos 2
(dois) dos principais S.O existente atualmente

Permitir a visualizacéo de relatérios pelo navegador, bem como possibilitar que sejam salvos em
disco para posterior reimpressao, inclusive permitindo selecionar a impresséo de intervalos de
paginas e o numero de cOpias a serem impressas;

Os relatérios deverdo ser salvos em formato de arquivo PDF, extens@o néo editavel, assegurando
gue as informagbes dos documentos ndo tenham seu conteudo alterado fora do padrdo
administrativo do programa, garantido o comprometimento dos documentos oficiais;

Permitir a exportacdo das tabelas integrantes da base de dados do aplicativo em arquivos tipo
texto.

Utilizar bancos de dados que permitam acesso padrdao ODBC ou ADO a partir de outros utilitarios
ou aplicativos como geradores de relatérios, geradores de graficos etc.

Possuir validacdo na camada de interface com o usuario para os campos obrigatorios, antes de
fazer a requisicao de gravacgdo no banco de dados.

Assegurar no servidor de aplicacdo que as informacgfes necessérias para gravacao em banco de
dados sejam validadas caso a interface com o usuéario falhar por qualquer motivo.

Toda atualizacdo de dados deve ser realizada de forma on-line.

Garantir a integridade referencial entre as diversas tabelas dos aplicativos, através do banco de
dados, por meio de triggers ou constraints.

Possuir controle de atualizacdo de versdo de banco de dados, informando ao usuario quando
ocorrer erros de atualizacdo e possibilitar a identificacdo da verséo utilizada.

Possuir um Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional (SGBD) que possua o padrdo
SQL ANSI, sendo obrigatdrio o atendimento das seguintes condiges:

Que o SGBD seja totalmente de dominio publico, devera possuir licenca livre BSD e/ou GLP, ou
podera ter licenca proprietaria sendo fornecida ou cedida gratuitamente pela contratada;
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O SGBD deverd possuir os seguintes recursos: point-in-time recovery (PITR), tablespaces,
integridade transacional, stored procedures, views triggers, suporte a modelo hibrido objeto-
relacional, suporte a tipos geométricos;

As regras de integridade do gerenciador de banco de dados deverdo estar alojadas
preferencialmente no Servidor de Banco de Dados, de tal forma que, independentemente dos
privilégios de acesso do usuéario e da forma como ele se der, ndo seja permitido tornar
inconsistente o Banco de Dados.

O sistema devera permitir a realizacdo de “copias de seguranga” dos dados de forma on-line e
sem precisar paralisar a execucdo do banco de dados; 35 O SGBD devera conter mecanismos de
seguranca e protecdo que impecam a perda de transacoes ja efetivadas pelo usuario e permita a
recuperacdo de dados na ocorréncia de eventuais falhas, devendo este processo ser totalmente
automatico, documentado e seguro;

Que o SGBD possua recursos para ser executado em microcomputadores que utilizem 01 (um) ou
mais processadores, ndo seja limitado na capacidade de armazenamento e de acessos a sua base
€ gue possua suporte a clusterizagéo;

As senhas dos usuérios devem ser armazenadas na forma criptografada, através de algoritmos
proprios do sistema, de tal forma que nunca sejam mostradas em telas de consulta, manutencéo
de cadastro de usuarios ou tela de acesso ao sistema;

O gerenciador de banco de dados deverd possuir recursos de seguranca para impedir que
usuarios nao autorizados obtenham éxito em acessar a base de dados para efetuar consulta,
alteracéo, excluséo, impressao ou copia;

Deveré fazer o controle de vigéncia do usuario, para determinar o tempo de acesso ao sistema.

Em telas de entrada de dados, menus e relatérios permitir atribuir, por usuario, permissao
exclusiva para incluir, alterar, consultar e/ou excluir dados.

Permitir o registro de nivel de acesso (grupo de usuario do sistema), possibilitando a usuario rotina
de facil visualizacdo de fungbes como visualizar, incluir, consultar, alterar e excluir, organizando
em nivel hierarquico simulando o menu do sistema, sendo possivel ter visdes separadas entre
cadastros e relatorios.

Possibilitar a restricdo de acesso do usuario do sistema por empresa e filial.

Garantir que a informacdes obrigatorias sejam validadas na interface com o usuario e na camada
de negécio, avisando ao usuario do sistema via mensagem ou destacando em cor vermelha o
campo ou informacao.

Permitir o registro de informagcfes da empresa como nome, razdo social, CNPJ, dados de
enderecamento e dados de contato.

Permitir o registro de informagbes das filiais como nome, razdo social, CNPJ, dados de
enderecamento e dados de contato.

Permitir o registro de cadastro de Pessoas Fisicas, com dados pessoais basicos de identificacdo e
com controle de duplicidade através de documentos.

Permitir o registro de Pessoa Juridicas, com dados pessoais basicos de identificacdo com controle
de duplicidade através do CNPJ.

Permitir o registro manual de paises ou carga automatica em rotinas de importacoes.

Permitir o registro manual de Estados por pais ou carga automatica em rotinas de importacoes.
Permitir o registro manual de municipios por estado ou carga automatica em rotinas de
importacoes.

Permitir o registro de bairros.

Permitir o registro de tipos de logradouro.

Permitir o registro de logradouros classificando por tipo de logradouro.

Permitir o registro de profisséo possibilitando a classificacdo por CBO.

Permitir o registro de CBO - Cadastro Brasileiro de Ocupacéo.
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Permitir a carga do sistema, através da importagdo do XML do SCNES ou através de carga
manual, de dados referentes as unidades de salde, com suas habilitagcbes pertinentes a prestacdo
de servigos SUS.

Permitir a carga do sistema, através da importacdo do XML do SCNES ou através de carga
manual, de dados referentes as equipes de satude do municipio.

Possibilitar que a geracdo de acesso aos moédulos do sistema seja executada, em rotina Unica,
pelo administrador do sistema.

Permitir a carga do sistema, através da importacdo das tabelas ambulatoriais do SIA/SUS ou
através de carga manual, de dados referentes a procedimentos, Unidades de Saude,
especialidades e servicos/classificagdo de acordo com a hierarquia da unidade, cédigos CID,
CBOs, tabelas de cdédigos e descricbes de ambito nacional do SIA, cruzamentos entre
procedimentos e CID, CBO, servicos e classificacdes e entre as tabelas de &mbito nacional.
Permitir a carga do sistema, através da importacdo das tabelas ambulatoriais do SIGTAP de dados
referentes a procedimentos, especialidades, CIDs, tabelas de cdodigos, cruzamentos entre
procedimentos e CID, CBO, servicos e classificacdes e entre as tabelas de &mbito nacional.
Permitir a carga do sistema, através da importacdo do XML , integracdo webservices com
CADSUS ou através de carga manual, de dados referentes aos pacientes, a fim de aproveitar as
informag0des ja cadastradas neste sistema.

Permitir a consulta, de forma numérica ou alfabética, ao registro dos procedimentos ambulatoriais,
discriminando informagdes basicas, como sua complexidade, instrumento de registro, valor
unitario, idade e sexo permitidos, entre outras.

Permitir o registro manual de turno de atendimento ou registro automatico nas rotinas de
importagdo, possibilitando o complemento de hora inicial e hora final para controles nos
agendamentos.

Permitir uma localizacdo rapida dos registro de Unidades de Saude, com localizagdo alfabética ou
numeérica por inicio, aproximacao, término ou exatiddo da informacéo, possibilitando a procura por
nome da Unidade, cédigo CNES e centro de custo.

Possibilitar a ativagdo e inativagdo do cadastro da Unidade de Saude, sendo obrigatorio registrar
data e motivo pelo qual o usuario foi inativado.

Restringir a vinculacdo de Unidades de Saude a realizacdo de servigos, cronogramas fixos ou
diarios se 0 mesmo estiver com status de inativo.

Permitir o registro manual de especialidade habilitadas para Unidade de Saude ou prestador e
automaticamente através de importacdo com o sistema CNES via layout do arquivo XML atual ou
via sistema SIASUS.

Permitir o registro manual de servico SUS/classificacdo para Unidade de Saude ou prestador e
automaticamente através de importacdo com o sistema CNES via layout do arquivo XML atual ou
via sistema SIASUS.

Permitir o registro manual de habilitacdo para Unidade de Saude e prestador ou automaticamente
através de importacdo com o sistema CNES via layout do arquivo XML atual ou via sistema
SIASUS.

Permitir o registro manual de profissional/especialidade da saude para Unidade de Saude e
prestador ou automaticamente através de importacdo com o sistema CNES via layout do arquivo
XML atual.

Permitir o cadastramento dos profissionais da area da Saulde, com informacdes pessoais e
trabalhistas, n° do CNS, n° de matricula do Departamento Pessoal, inscricdo no conselho regional
e CBO's de seu exercicio, com vinculagdo aos grupos de atendimento, unidades em que prestara
servigo e possibilidade de ativacdo/desativacéo do profissional no sistema;

Permitir uma localizacéo rapida do registro de profissional, com localizac&o alfabética ou numérica
por inicio, aproximacao, término ou exatiddo da informacgéo, possibilitando a procura por nome do
profissional, CPF e Cartdo Nacional da Saude.
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Permitir o cadastramento de endereco residencial em cadastro Unico, evitando a duplicacdo de
informacoes.

Possibilitar a classificacdo do profissional por tratamento pessoal para emissdo de
correspondéncia formal.

Possibilitar a ativagéo e inativacdo do cadastro do profissional, sendo obrigatorio registrar data e
motivo pelo qual o usuério foi inativado.

Restringir a vinculacdo de profissionais a realizacao de servicos, cronogramas fixos ou diarios se o
mesmo estiver com status de inativo.

Garantir que o profissional tenha apenas um Unico cadastro, validando por nome, CPF e Cartdo
Nacional da Saude.

Possibilitar o registro de documentacdo pessoal (CPF, identidade, data de expedicdo da
identidade, 6rgdo de expedicdo da identidade, estado de expedi¢cdo da identidade, nimero do
titulo do eleitor, zona eleitoral e sec¢ao).

Possibilitar o registro de documentacdo de certidfes (naturalidade, dados de certiddo de
nascimento, dados de certiddo de casamento).

Possibilitar o registro de documentacao trabalhista (nUmero da carteira de trabalho, série, estado,
profissdo, nimero do PIS/PASEP e data do PIS).

Possibilitar o registro de dados como: se € auditor, intervalo de consulta caso seja habilitado,
Conselho Regional que esta vinculado e numero de registro.

Permitir o registro de entre profissional e especialidade, possibilitando informar a carga horaria
semanal e situagéo (ativo ou inativo).

Permitir o registo manual do cadastro do profissional ou automaticamente através de importacdes
com o sistema CNES via layout do arquivo XML atual. 85 Permitir o registro manual de
especialidade do profissional ou automaticamente através de importacdo com o sistema CNES via
layout do arquivo XML atual.

86 Permitir o registro manual de profissional/especialidade da saude para Unidade de Saulde e
Prestador ou automaticamente através de importagdo com o sistema CNES via layout do arquivo
XML atual.

Permitir o cadastramento e controle de informagfes dos usuéarios da saude, de formas variadas,
com informacfes basicas de identificacdo, documentacfes pessoais e trabalhistas e vinculacdo a
equipe de saude a qual o mesmo é filiado.

Permitir uma localizacéo rapida dos registros de usuéarios da salde cadastrados, com localizacdo
alfabética ou numérica por inicio, aproximacao, término ou exatidao da informacgéo, possibilitando
a procura por codigo do prontuario, nimero do cartdo SUS, nome, CPF, data de nascimento, nome
da mée ou nome do pai.

Permitir o cadastramento e controle das informacdes socioeconbmicas dos cidadaos
(escolaridade, profissé@o, nivel de emprego, renda média mensal, situagdo conjugal) usuarios dos
servicos de Saude.

Permitir o cadastramento de enderecos residencial, comercial e do responsavel dos usuarios da
saude, em cadastro Unico, evitando a duplicacéo de informacgdes.

Possibilitar a classificagdo do usuario da saude por tratamento pessoal para emissdo de
correspondéncia formal.

Possibilitar a ativacdo e inativagdo do cadastro do usuéario da saude, sendo obrigatorio registrar o
motivo pelo qual o usuério foi inativado.

Restringir a vinculagdo do usuério da saude a servigcos, beneficios e dispensacdo de medicacao se
0 mesmo estiver com status de inativo.

Possibilitar o registro de responsavel pelo usuario da saude podendo identificar qual a
classificacdo do mesmo, como pai, mae, tio, avo etc.

Garantir que a informacdes obrigatorias sejam validadas na interface com o usuario e na camada
de negécio, avisando ao usuario do sistema via mensagem ou destacando em cor vermelha o



PREFEITURA MUNICIPAL DE APERIBE PROC. N° 0102/2024
Estado do Rio de Janeiro FLS. NO

Fundo Municipal de Salde VISTO

campo ou informagdo. Tais como: Cartdo Nacional do SUS, nhome do usuério da saude, cédigo do
prontudrio, sexo, raca/cor, data de nascimento, nome da mée e dados de endereco residencial.
Garantir que uma pessoa tenha apenas um Unico prontuario, validado por nome, CPF e Cartédo
Nacional da Saude.

Possibilitar o registro de documentacbes pessoais (CPF, identidade, data de expedicdo da
identidade, 6rgdo de expedicdo da identidade, estado de expedicdo da identidade, nimero do
titulo do eleitor, zona eleitoral e secao).

Possibilitar o registro de documentacbes de certidbes (naturalidade, dados de certiddo de
nascimento, dados de certiddo de casamento).

Possibilitar o registro de documentacdes trabalhistas (niUmero da carteira de trabalho, série,
estado, profissdo, nimero do PIS/PASEP e data do PIS).

Possibilitar o registro de dados da familia, contemplando: unidade de referéncia, Agente
Comunitario e cédigo da familia na micro area.

Possibilitar o registro de informagdes de grupo sanguineo e se € doador de sangue.

Possibilitar vincular uma foto ao paciente, podendo ser por envio de arquivo ou captura direta
através de uma webcam.

Possuir campos especificos para completar o cadastro do usuario, de acordo com as informacdes
exigidas pelo ESUS AB, como: Orientagdo Sexual, Situacéo conjugal, Grau de Instrucdo, Situagéo
trabalhista, renda mensal, etc.

Permitir informar se o usuério € deficiente e assinalar qual (is) as suas deficiéncias.

Possibilitar informar se o usuéario da salude apresenta alguma condicao de saude como: Fumante,
diabetes, hanseniase, domiciliado, acamado, dependente de alcool ou drogas, hipertenso, entre
outras.

Possibilitar informar se o usudrio possuir doencas cardiacas, respiratorias e renais.

Permitir informar dados sobre usuarios moradores de rua, como origem da alimentacéo diaria,
guantidade de refeigBes por dia, acesso a higiene, tempo em situacéo de rua, se possui familiares,
entre outros.

Possibilitar acesso rapido no cadastro de usuario da satude a dados de histérico dos atendimentos
realizados na rede de pelo menos: Agendamentos, Medicamentos, Exames, Beneficios, Dados da
familia, Atestados, Atendimentos médicos.

Emitir listagem de CIDs

Emitir relacdo de Procedimentos por tipo de financiamento.

Emitir relagéo de procedimentos

Emitir relag@o de convénios cadastrados.

Emitir a relac&o de logradouros cadastrados.

Emitir a relacéo de tipos de logradouros cadastrados.

Emitir a relagéo de bairros cadastrados.

Emitir a relagdo de municipios cadastrados.

Emitir a relacéo de estados cadastrados.

Emitir a relagcéo de paises cadastrados.

Emitir a relagéo de profissdes cadastradas.

Possibilitar emissdo de relatério que liste todas as Unidades de Saude com seus respectivos
dados.

Possibilitar emisséo de relatério que liste as especialidades por Unidade de Saude.

Possibilitar emissao de relatério que liste os grupos de especialidades por Unidade

Possibilitar emissao de relatério que liste os profissionais por Unidade de Saude. 124 Emitir
relatério de Fluxo de Procura de Outros Municipio por Especialidade

Emitir Gréfico de Percentual de Atendimentos por Municipio

Possibilitar emissdo da ficha profissional.
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Possibilitar emissao de relatério dos profissionais por equipe.

Possibilitar emisséo de relatério das equipes por profissional.

Possibilitar emissdo de relatério dos profissionais por especialidade.

Possibilitar emissdo de relatério de listagem de todos os profissionais cadastrados.

Possibilitar a criagdo de grupos para agrupamento de especialidades.

Permitir a habilitagdo/inabilitacdo dos grupos de especialidades por médulo.

Permitir a vinculacdo de especialidades a grupos de especialidades

Possibilitar a emisséo do cartdo de identificacdo do paciente, bem como da ficha de prontuério do
mesmo, para utilizacdo dos servigcos de Saude, com dados basicos de identificagdo do mesmo.
Emitir a partir do cadastro do usuério da saude a carteirinha de identificagdo municipal.

Emitir a partir do cadastro de usuério da saude a ficha de prontuério para arquivamento nos
prontuérios.

Emitir a partir do cadastro do usuario da saude a impressdo da etiqueta de identificacdo do
envelope do prontuério.

Possibilitar a emisséo de relatério de histérico geral de atendimentos ao paciente, contendo todas
as informagdes de atendimentos prestados no municipio.

Emitir Relacéo de Usuarios ativos e inativos.

Possibilitar emissao de relatério de usuarios da saude aniversariantes por periodo.

Emitir relag@o de usuarios por tipo de inativacao.

Emitir relatério quantitativo de cadastro de usuarios realizado por periodo.

Emitir relatorio de relagdo de usuarios por idade.

06.14.2 - Agendamento Interno

O software devera realizar a criagcdo de varios horarios de atendimento de um profissional para um
mesmo dia;

O software devera possuir integracdo com o moédulo de Faturamento da Producéao;

O software deverd permitir o registro de grupo de especialidade, de modo a agrupar as
especialidades e seus respectivos procedimentos visando melhor controle dos servigos prestados;
Restringir 0 acesso ao registro de cronograma fixo por nivel de acesso por usuario do
sistema/unidade e grupo de especialidade;

Permitir o registro de especialidade/servico por grupo de especialidade;

Possibilitar a distribuigcdo das vagas do cronograma entre retorno e 12 consulta, validando as vagas
no agendamento;

Permitir que um cronograma seja criado por profissional ou CBO;

Permitir que seja feito o controle de vagas por cronograma;

Possibilitar a restricdo de acesso aos usuarios para cronogramas normais e compartilhados;
Permitir a localizacdo do cronograma fixo a partir das informacgdes: turno, CNS do profissional,
matricula do profissional e nome do profissional;

Possibilitar o registro do atendente responsavel pelo agendamento da consulta;

Permitir a transferéncia de agendamento seja para outro cronograma do mesmo dia ou de outra
data dés de que seja da mesma especialidade.

Restringir por paciente apenas uma vaga por cronograma de atendimento;

Possuir destaque visual de cronogramas com vagas esgotadas, disponiveis e bloqueados;

Permitir o agendamento de consultas para datas posteriores;

Permitir o cancelamento de consultas agendadas, com estorno da vaga, sem a necessidade de
excluséo do registro;

Possibilitar na tela de agendamento a visualizagdo de pacientes na fila de espera por cronograma
ou por especialidade;
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Possuir controle de validade para atualizagéo e inativacéo de prontuarios;

Possibilitar a visualizagéo do calendario em tela, por més, semana ou dia;

Possibilitar realizar marcacéo de consulta de fisioterapia para tratamento a longo prazo;

O sistema deve permitir a impressdo do comprovante de agendamento do paciente;

Permitir a unificagdo de todas as informagdes de pacientes em caso de duplicidades;

Possibilitar a emisséo de historicos do paciente nos agendamentos de especialidades e exames;
Possibilitar a emissdo do mapa de consultas para controle médico;

Possuir relatério que traga o mapa diario de consulta para controle médico;

O software devera possuir relatério que contenha o controle de faltosos por um periodo, que traga
a especialidade da consulta, o nome do profissional e a unidade de atendimento, junto com a
gquantidade de pacientes que faltaram;

Deverd permitir gerar graficos com o quantitativo de consultas realizadas de acordo com o periodo
escolhido;

O software devera conter relatério que traga a vagas que ainda estdo disponiveis nos
cronogramas dos profissionais, que tenha a quantidade ocupada, e a quantidade que ainda esta
livre para marcacao de consultas;

O software devera controlar a produtividade dos funcionarios do setor de marcacdo de consulta,
que mostre a quantidade de agendamentos realizados por periodo;

Deverd trazer o quantitativo de agendamentos da Unidade que contenha o valor do procedimento
realizado e sua porcentagem;

06.14.3 - Centro Especializado

Configuracao por especialidade (Plano Terapéutico)

Cadastramento de insumos consumidos pelo usuario ao longo do tratamento.

Documentos usuérios — Anexo de documentos no ato agendamento.

Cadastro de acompanhante no agendamento

Atendimento Médico de acordo com o Plano terapéutico (Acompanhamento) —

Viséo de forma completa de todo o histérico de tratamento do paciente

Frequéncia de Acompanhamento fixo

Permitir informar outras especialidades fora do Plano terapéutico, lista especialidades informadas
Emissao do Histérico Médico de acordo com tratamento

Cadastro de Interconsulta - Permitir acessar informacdes da Interconsulta e do plano terapéutico
através da tela de acompanhamento

Permite criar diferentes grupos de atendimento para niveis diferentes de atendimento dentro de
cada unidade.

Permitir cadastro de Equipe multidisciplinar vinculando as especialidades de cada equipe.

Permite fazer a vinculagéo da equipe a unidade referéncia.

Permite criar cronogramas diarios para cada equipe multidisciplinar definindo a quantidade de
pacientes que deverao ser atendidos.

Permite cadastrar diferentes tipos de Incapacidades cognitivas

Permite cadastrar diferentes tipos de local para internacao/permanéncia

Permite cadastrar diferentes tipos de Via de Alimentacdo

Permite cadastrar diferentes tipos de Estado Nutricional do paciente para o atendimento
Nutricional

Permite cadastrar os diferentes tipos de amputacéo

Permite criar tipos diferentes de perfil dos pacientes para classificacdo AIH HAN.

Permite cadastrar diferentes tipos de Meios Auxiliares de locomocéo.

Permite cadastrar os diferentes tipos de degluti¢cdo.

Permite gerenciar diferentes tipos de produtos e medicamentos para dispensacdo ao paciente no
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momento do Atendimento.
Permite vincular o cédigo verificador ao produto e definir valores para cada produto ou material.
Permitir cadastro de bolsa de Ostomia sendo possivel controle a dispensacdo por cota.
(Distribui¢cao de Produtos)
Permite realizar o agendamento dos pacientes através da pesquisa de equipes disponiveis.
Permite definir pardmetro de prioridade no agendamento de uma paciente.
Permite definir pardmetro de situacdo para cada agendamento ao paciente podendo ser
Agendado, Confirmado, Falta, Cancelado ou Em Tratamento.

o Permite fazer o agendando para datas futuras obedecendo a disponibilidade das agendas das
equipes.

e Permite realizar atendimento de 12 consulta onde o paciente tera contato com a equipe
multidisciplinar de avaliagéao.

e Permitir que o paciente seja atendido por uma equipe multidisciplinar onde cada especialidade
apresenta o parecer clinico do paciente.

e O sistema deve permitir que no momento do atendimento multidisciplinar seja definido o tipos de
desfecho para cada paciente.

e O sistema deve apresentar em uma mesma tela o diagnostico de cada médico podendo ser
evoluido de acordo com o atendimento anterior.
Permitir criar o plano Terapéutico para acompanhamento do paciente.
O plano terapéutico deve permitir informar os objetivos que deverdo ser alcangados durante o
tratamento do paciente.

e O plano terapéutico deve permitir informar o plano de cuidados que deverd ser adotado no
tratamento do paciente.

e O plano terapéutico deve permitir definir a quantidade de consultas necessérias para a conclusdo
do tratamento.
Permitir vincular a dispensacédo de medicamento ao plano terapéutico do paciente.
Permitir que cada profissional faga o acompanhamento de forma individual, mas que as
informacfes sejam acessiveis por todos os profissionais que fazem parte do plano terapéutico

e O sistema deve disponibilizar uma tela de acompanhamento onde sera possivel observar todo o
plano terapéutico do paciente listando todas as especialidades que fazem parte do tratamento do
paciente

e O acompanhamento de cada especialidade médica deve ser apresentado por atendimento/data
realizado ao paciente.

e Permitir acessar informacdes da Interconsulta e do plano terapéutico através da tela de
acompanhamento

e Para o especialista em nutricdo a tela de atendimento deve permitir informar as informacdes de
antropometria e o indice de massa corporal.

06.14.4 - Prontuério Eletrénico

e O sistema deve ordenar a fila de espera para atendimento nas unidades de pronto atendimento
conforme classificagéo de risco;
O sistema deve permitir o registro da triagem, pelo profissional responsavel pelo atendimento;
Possibilitar o cadastro de indicagdo cirdrgica, identificando o profissional solicitante, sua
especialidade, registro de informacdes para o cirurgido, informacdes para internacdo, cirurgia.
Permitir o langcamento de observagéo.

e Possibilitar listar os pacientes aguardando agendamento de cirurgia a partir da tela fila cirdrgica,
identificando o status para agendamento.

e Permitir a partir da tela de fila cirargica lancar o registro de avaliacdo cirlrgica, podendo ser
aprovado ou nao; avaliacdo nutricional, a avaliacdo pré- anestésica, realizar a convocagédo de
usuério para cirurgia, informando se o contato com o paciente foi realizado. Apoés realizar a
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programacao cirargica identificando usuario, unidade de saude, data e horéario de realizacao, tipo
de cirurgia, programacao de leito pré operatério, leito cirdrgico e leito pés operatorio. Permitir
definir e confirmar equipe.

Possibilitar a pesquisa de usuérios internados para realizacdo das cirurgias a partir da tela de
execucao de cirurgia intra-operatdrio.

Possibilitar o registro de execucdo de cirurgias identificando usuario, cirurgia, sala de cirurgia,
descricdo da cirurgia, informagfes da anestesia, tempo previsto, informacdes de parto quando
procedimento de parto, dados de internac¢des, procedimentos realizados, equipamentos utilizados,
materiais e equipe cirdrgica.

Permitir o registro do pos operatorio, identificando se o paciente estd em acompanhamento, e
possibilitar o registro de liberado para alta.

O sistema deve permitir o registro da anamnese do paciente;

O sistema deve permitir a consulta do historico dos ultimos atendimentos do paciente;

O sistema deve permitir o registro do CID no atendimento;

O sistema deve permitir a impresséo da prescricdo de medicamentos;

O sistema deve permitir a consulta da lista de medicamentos do RENAME (Relag&o Nacional de
Medicamentos Essencial) por meio do sistema, permitindo prescrever medicamentos desta lista
aos pacientes;

O sistema deve permitir o registro e impressao de atestados e comprovantes de atendimento;

O sistema deve permitir o registro e impresséo de solicitacdo de exames;

O sistema deve permitir o registro e impressao de encaminhamentos;

O sistema deve permitir a consulta do histérico dos atendimentos do paciente;

O sistema deve permitir que o profissional consulte ou imprima os resultados dos exames
realizados no sistema,;

O sistema deve disponibilizar ao usuario o histérico dos atendimentos do paciente, constando as
informacgdes do atendimento, unidade de saude, data, hora e profissional que atendeu;

O sistema deve permitir o agendamento do atendimento dos pacientes;

O sistema deve permitir a impressao ficha de atendimento;

O sistema deve permitir o registro da triagem, pelo profissional responsavel pelo atendimento;

O sistema deve permitir que o profissional consulte os atendimentos do paciente;

O sistema deve permitir que o profissional registre os procedimentos;

O sistema deve permitir a prescricdo de medicamentos;

O sistema deve permitir a consulta do histérico dos atendimentos do paciente;

06.14.5 - Laborato6rio

Permitir Cadastro de Método de Analise por exame;

Permitir Cadastro de Cronograma Laboratorial;

Permitir Cadastro de Exame,;

Permitir Cadastro de Valores de Referéncia;

Permitir Cadastro de Itens do Exame;

Permitir Cadastro de Laboratério;

Permitir Cadastro de Bancada;

Permitir Requisi¢cdo de Exame;

Permitir Impresséo de Comprovante de Retirada de Resultado;
Permitir Execuc&o do Exame;

Permitir Consulta de Resultados de Exames;

Permitir Laudo do Exame;

Permitir Cadastro de Grupo de Exame;

Permitir Cadastro de Resultado sem necessidade de criar Solicitacdo anterior
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Permitir o Interfaceamento de resultados com a maquina A15;

Permitir cadastro de Recursos para controle de laboratérios terceirizados

Permitir controle de valores de solicitacdes de exames para laboratorios terceirizados através de
cotas previamente vinculadas aos recursos.

Permitir solicitacdo de Exames eletrénicas provenientes do prontuario eletrénico Solicitado pelo
médico durante o atendimento.

Permitir Emissao de relatério de Percentual de exames por periodo.

Permitir Emisséo de relatério de Exames por pacientes gestantes por periodo.

Permitir Emissao de relatorio quantitativo de Solicitagdes por data de Coleta.

06.14.6 - Central de Regulacéao

O sistema deve permitir o Cadastro de Viagens

O sistema deve permitir o registro de viagens;

Permitir a impressao de Mapa de viagem para controle do motorista.

Permitir o cadastro de veiculos contendo informacéo de Lotacdo e podendo destinar parte das
vagas para uso de pacientes com necessidades especiais

Possuir tela para Conferencia e Faturamento das viagens realizadas.

Permite o cadastramento de prestadores de servicos;

Permite o cadastramento de agenda de veiculo informando: Situagdo, Descricdo, Solicitante,
Data/hora de Saida, Data/hora de Retorno, Descricdo do Motivo, Dados do veiculo, Dados da
origem, Dados do Destino;

Permitir Cadastro de Solicitacdo contendo informacéo de servi¢o solicitado, grau de urgéncia, Cid,
nome do solicitante e nUmero de protocolo para acompanhamento posterior.

Possibilitar visualizagdo do Atendente que cadastrou a Solicitag&o

Permitir controle da Fila de espera contendo pesquisa por nome do paciente, nimero de protocolo,
servigo solicitado e Data de solicitagéo.

Permitir registro de Parecer, sendo possivel realizar vérios registros ficando registrado as datas de
cada um deles.

Permitir arquivamento da Solicitagcdo mediante a informacéo do Motivo.

Permitir desarquivar solicitagdo caso necessario possibilitando que a mesma volte para a fila de
espera.

Permitir informar agendamento da Solicitag&o retirando a mesma da Fila de espera.

Permitir pesquisa de Solicitagbes agendadas.

Permitir visualizacdo em Tela de grafico dindmico de solicitacdo por unidade.

Permitir visualizacado em Tela de grafico dindmico de solicitacao por tipo de grupo.

06.14.7 - Farméacia
[ ]

Permitir a importacdo do RENAME;

Interfaceamento com o sistema Horus, exportando informacdes necessdarias para este sistema
usando a tecnologia WebService, de acordo com os parametros estabelecidos na Pt. 271/2013.
Possuir tela de acertos de saldo de estoque onde o usuario possa informar o saldo real e o
sistema faca os ajustes de estoque necessarios;

Possibilitar informar a quantidade, posologia e forma de aplicacdo no ato da prescri¢ao;

O sistema deve permitir a dispensagédo de medicamentos e materiais por paciente;

O sistema deve permitir a dispensacao de medicamentos e materiais por codigo de barras;

O sistema deve permitir a dispensacdo de medicamentos e materiais por nimero de lote e
validade;

O sistema deve permitir o registro da solicitacdo de produtos através de pedido;

O sistema deve permitir o cadastro de materiais e medicamentos;
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O sistema deve permitir o cadastro de multiplos estoques;

O sistema deve permitir vincular os produtos ao estoque cadastrado;

O sistema deve permitir o registro da entrada dos produtos por fabricante, data de fabricacdo, data
de vencimento, numero do lote e valor unitario;

O sistema deve permitir a consulta do saldo dos produtos;

O sistema deve permitir o registro da saida de produtos;

Permitir informar durante a Entrada no estoque informar o Tipo de entrada e Fonte de
financiamento

O sistema deve permitir informar o nimero da nota fiscal durante a entrada de produtos.

O sistema deve permitir informar nimero de AF durante a entrada de produtos.

O sistema ndo deve listar produtos vencidos na tela de Dispensacdo como forma de controle;

O sistema deve possibilitar a visualizacdo do histérico do paciente durante a dispensacdo podendo
0 prazo do histérico ser configuravel de acordo com a necessidade do municipio;

O sistema deve permitir o registro de perdas e o motivo das perdas dos produtos;

O sistema deve permitir o registro da transferéncia de produtos entre os estoques;

O sistema deve permitir informar o Cédigo CATMAT,;

O sistema deve permitir informar o tipo de medicamento, conforme tipos de informados pelo Hoérus;
O sistema devera possuir rotina de emisséo dos livros de controle de medicamentos controlados,
sendo eles, psicotrépicos, entorpecente, controle especial;

Disponibilizar quadro dindmico com informac¢des de movimentacdes em aberto na tela inicial do
sistema para maior controle;

O sistema devera ter a opcao de receber receita Eletrdnica proveniente do sistema de Prontuarios
Eletrdnico a partir do atendimento médico.

Possuir relatérios especificos para os medicamentos Psicotrépicos.

Emitir relatorio de Historico de Dispensacéo por Periodo.

Emitir relatério de Saida de produtos Consolidados Trimestral.

06.14.8 - Pronto Atendimento

O sistema deve permitir o registro dos atendimentos realizados;

O sistema deve permitir o cadastro da entrada do paciente realizada pela recepcao

O sistema deve permitir cadastro de admisséo de urgéncia

O sistema deve permitir realizagdo de triagem do paciente

O sistema deve permitir Cadastro e utilizagdo do protocolo de Manchester;

O sistema deve através do protocolo de Manchester realizar a classificacdo automatica de
prioridade de atendimento.

O sistema deve possuir painel de chamada podendo este controlar setores destintos.

Permitir cadastro de setores;

Permitir cadastro de Salas de atendimentos;

Permitir remanejamento de pacientes por salas.

Permitir que o profissional visualize o tempo de espera por paciente e prioridade de atendimento
classificado por cores de acordo com o protocolo de Manchester.

O sistema deve permitir que durante o atendimento o Médico possa solicitar exames.

O sistema deve permitir que durante o atendimento o médico possa solicitar medicacao.

O sistema deve permitir a impresséo da ficha de atendimento;

O sistema deve permitir consultar o histérico dos ultimos atendimentos realizados para o paciente;
O sistema devera permitir o registro de orientagbes no momento do atendimento;

O sistema deve permitir a impressao do Boletim de Atendimento;
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06.14.9 - SISAB

O sistema deve permitir importar o arquivo XML do CNES;

O sistema deve realizar o faturamento dos procedimentos odontoldgicos por dente e face;

O sistema deve permitir cadastrar familias conforme ficha e-sus;

O sistema deve permitir cadastrar domicilios conforme ficha e-sus;

O sistema deve permitir o registro das visitas domiciliares conforme ficha e-Sus;

O sistema deve permitir o registro dos atendimentos individuais conforme ficha e-Sus;

O sistema deve permitir o registro dos atendimentos coletivos conforme ficha e-Sus;

O sistema deve permitir o registro de procedimentos conforme ficha e-Sus;

O sistema deve permitir o registro de atividade coletiva conforme ficha e-Sus

O sistema deve permitir registro da ficha de Monitoramento (covid) conforme fichas e-Sus

O sistema deve permitir o registro de marcadores de consumo alimentar conforme ficha e-Sus

O sistema deve permitir o registro de Avaliagéo de elegibilidade e Admissao conforme ficha e-Sus
O sistema deve permitir a exportacdo das informacgfes geradas através do Thrift para o sistema e-
Sus;

O sistema deve permitir a exportacdo do cadastro dos pacientes para o e-Sus;

O sistema deve utilizar o SIGTAP como instrumento de atualizagdo da Tabela de Procedimentos,
Medicamentos e OPM do SUS;

O sistema deve permitir a importacéo das tabelas do SIGTAP;

O sistema deve permitir parametrizar os procedimentos conforme o tipo de atendimento, unidade e
tipo de consulta e ocupacéo;

O sistema deve realizar o faturamento automatizado da ficha de atendimento individual;

O sistema deve realizar o faturamento automatizado da ficha de atendimento odontolégico;

O sistema deve realizar o faturamento automatizado da ficha de visita domiciliar;

O sistema deve permitir realizar a migracéo de familias;

O sistema devera fazer a realizagdo de unificacdo de cadastros individuais que estdo duplicados
nos registros;

O sistema deve permitir possibilitar a migracao de Familias entre os ACS de maneira simples.
Possuir relatérios, baseados no cadastro do individuo, acerca da producdo do Agente de Saude
autenticado, apresentando os quantitativos totais e os referidos individuos;

Possuir relatérios, baseados na producédo do agente, de acordo com as visitas realizadas;

06.14.10 - SISAB MOBILE

O aplicativo deve permitir o cadastro de domicilio;

O aplicativo deve permitir o registro de Familias;

O aplicativo deve permitir o registro de Domicilios;

O aplicativo deve permitir o registro da Ficha de Visitas Domiciliares;

O aplicativo deve permitir o registro de Enderecos;

O aplicativo deve permitir o registro de Pessoas;

O aplicativo deve permitir o registro da Atividade Coletiva

O aplicativo deve permitir o trabalho offline e a exportacao/sincronizacdo dos dados com a base
central a qualquer momento;

O aplicativo deve permitir que em caso de substituicdo do dispositivo mével, por qualquer motivo,
gue os dados referentes ao itinerario atual do usuario autenticado, armazenados no servidor,
sejam disponibilizados;

O aplicativo deve possuir a opcdo de filtrar os domicilios cadastrados através do nome dos
individuos cadastrados nos mesmos;

O aplicativo deve permitir incluir e excluir um integrante de uma familia;
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06.14.11 - Producao Ambulatorial

Permitir o cadastro da Ficha de Programacdo Orcamentaria (FPO) para cada estabelecimento da
entidade, possibilitando aos gestores um controle do orcamento por grupos de procedimentos,
subgrupos, forma de organizacdo ou procedimentos);

Permitir a digitagéo dos procedimentos BPA Consolidado;

Permitir a digitacdo dos procedimentos BPA Individualizado;

Permitir integracdo com o sistema de Agendamento de consultas possibilitando receber
automaticamente as agendas previamente cadastradas;

Permitir visualizacéo de porcentagem de procedimentos digitados por agenda.

Possibilitar cadastro de Teto Financeiro por unidade;

Possuir validacdo de procedimentos por idade, sexo e classificacdo de unidade de acordo com
Sigtap;

Permitir visualizacdo em tela de Gréfico Dinamico de valores por competéncia

Permitir atualizagédo das tabelas Sigtap mensalmente;

Validar na digitagé@o os procedimentos por tipo consolido e individualizado evitando Glosas;
Permitir importacéo de arquivos BPA;

Permitir apuracdo do BPA;

Permitir a exportacéo de arquivo BPA,;

Permitir Apuragéo do FPO;

Permitir exportacéo de arquivo FPO;

Permitir visualizacdo de relatorio FPO;

Permitir cadastro de AlH;

Permitir apuracdo de AlH;

Permitir Exportacdo de AlH;

Permitir abertura e fechamento de Competéncia,

Permitir emisséo de Relatério de produgéo do profissional por unidade;

Permitir emissao de Estatistico da Producao mensal por unidade de Saude;

Permitir emisséo de Relatérios Estatisticos de CID;

Permitir emissdo de Relatorios de producgéo por profissional.

06.14.12 - Portal do Paciente

Permitir criacdo de login e senha de acesso ao paciente através dos outros modulos e emisséo de
uma carteirinha com os dados de orientacdo para acesso ao portal;

Permitir que o paciente tenha acesso a visualizar e imprimir resultados de exames que foram
digitados no sistema de Laboratorio, inclusive destacando os dados da ultima solicitagdo;

Permitir que o paciente tenha acesso ao histérico de seus atendimentos no Agendamento Interno
e suas situacdes (agendado, solicitado, confirmado, faltou);

Permitir que o paciente tenha acesso a situacao dos seus protocolos do sistema de Regulacao;
Permitir que o paciente tenha acesso a visualizar o historico de todos os atendimentos de atengéo
basicas registradas para o mesmo e sua familia através do sistema SISAB,;

Permitir que o usuario possa consultar os cronogramas das unidades, podendo visualizar a data, a
especialidade, o profissional, o turno de atendimento e o nimero de vagas programadas para
atendimento;

Permitir que o paciente possa alterar sua senha;

Permitir que o paciente possa cadastrar ouvidorias, classificando-as como Informacao, Sugestéo,
Reclamacéo, Elogio, Denuncia ou Solicitagao;

Permitir que o paciente possa registrar ouvidorias como andénimo;
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Permitir que o paciente receba as respostas de suas ouvidorias enviadas pelo portal do paciente;
Exibir pelo menos as seguintes informagdes relativas ao agendamento de consulta criado no
sistema do municipio: Data da agenda, horario, unidade de saude, profissional, CBO;

Permitir ao usuario consultar seus dados cadastrais;

06.14.13 - Vigilancia em Saude (vigilancia sanitaria)

Devera possuir as fichas de notificacdes no padrdao SINAN;

Devera informar ao operador casos notificados e notificacdes a serem realizadas pela vigilancia;
Possibilitar a impresséo da ficha de notificagdo preenchida pelo profissional;

Possibilitar cadastro de denuncias tendo essa a possibilidade de ser pontuada como sigilosa;
Possibilitar o registro de denuncias: devera permitir o registro de denuncias sobre os
estabelecimentos, para gerar uma atividade de fiscalizacéo;

Possibilitar registrar a averiguacdo de uma denuncia feita e impressao do relatério de averiguacao;
Possibilitar agendamento de visita sendo possivel o0 agendamento a residéncias, comércios ou
locais sem habita¢éo;

Possibilitar registrar a visita agendada gerando um comprovante e relatério do atendimento;
Possibilitar registrar acoes a serem tomadas a partir da visita realizada;

Possuir geracdo automética da producgdo: deverad gerar automaticamente a producdo (BPA)
baseado no registro das atividades realizadas nas visitas dos agentes;

Possibilitar o atendimento in-loco: devera permitir a utilizacdo de equipamentos com tecnologia 3G
ou Wi-fi (Smartphones ou Tablets) para o registro instantaneo das atividades realizadas nas visitas
dos fiscais no banco de dados do sistema de salde, evitando que o tenham que retornar para
setor de fiscalizacdo para digitar a visita realizada ou descarregar arquivos;

Devera possuir Cadastro de Estabelecimentos Comerciais;

Possuir a gestdo dos alvaras: devera permitir acompanhar como estdo os alvaras para a
fiscalizacdo dos estabelecimentos, permitindo que a equipe possa se organizar de maneira a
visitar somente os estabelecimentos que estdo com os alvaras irregulares;

Permitir o cadastro de Estabelecimentos, com informacdes do CNPJ, CNES, Endereco,
Profissional Responsavel, Usuario Responsavel/Proprietario, Nivel de Risco, Vetor, se o Alvara
esta liberado.

Possibilidade de verificagdo de ultimas alteragfes realizadas no cadastro de estabelecimentos,
com visualizacdo de data de ultima atualizacdo e usuario que realizou a alteracgao.

Permitir o cadastro de motivos de visitas.

Permitir o cadastro de assunto.

Permitir visualizar os status dos Alvaras por legenda de cores.

Permitir o cadastro de setor.

Permitir o registro de denuncias sobre os estabelecimentos, tendo a possibilidade de ser pontuada
como anbénima.

Permitir efetuar o cadastro de denuncias contendo informacdes do reclamante e do
estabelecimento denunciado.

Emitir alvaras sanitarios por estabelecimento.

O sistema devera permitir novos cadastros de inspec¢des a partir do primeiro registro.

O sistema devera gerar cédigo de protocolo de inspecdo automatico.

Ter funcionalidade de visualizacdo que permite avisar a quantidade de fichas que necessitam ser
notificadas.

O sistema deve permitir que no momento dos registros informar qual usuario cadastrou.

Emitir relatério indicador de inspecao de estabelecimentos por grau de risco.

Emitir relatério estabelecimentos por situacao.
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Emitir relatério estabelecimentos por CNAE informado.

Emitir relatério quantitativo de estabelecimentos por grau de risco
Emitir relatorio de denuncias cadastradas.

Emitir relatério inspecfes cadastradas.

Emitir relatério de visita cadastradas.

Emitir relatorio técnico de inspegéo sanitaria.

06.8 — Do Fundo Municipal de Saude-RJ

06.8.1 — Fiscalizar a execuc¢ao do objeto deste Termo de Referéncia.

06.8.3 — Realizar o devido pagamento de acordo com o material entregue.

06.8.3 — Proporcionar todas as facilidades indispenséaveis a boa execucdo das obrigacdes contratuais,

inclusive permitindo o acesso de empregados, prepostos ou representantes da contratada as
dependéncias da PMA-RJ relacionadas a execucdo do objeto deste Termo de Referéncia.

07- QUALIFICAGCAO TECNICA
Para comprovacéao da qualificacao técnica as empresas licitantes deveréo apresentar:

07.1 - Atestados de capacidade técnica, emitido por 6rgaos publicos ou privados, comprovando a
execucdo dos servicos compativeis ao objeto da licitacdo, quanto ao nivel de qualidade e
atendimento, comprovando idoneidade, atendimento e aptiddo para a atividade exercida;

07.2 - Comprovacado que é proprietaria dos sistemas ofertados; ou; que ndo é proprietaria, mas possui
autorizacao para licenciamento de uso dos sistemas englobando cesséao do direito de uso, instalacao,
implantacdo, treinamento, customizacdo, migracdo, adequacdo, suporte técnico, atualizacdo
tecnolégica e assisténcia técnica, anexando a cépia do instrumento de contrato, onde esteja
explicitado tais condicdes;

07.3 - Declaracdo que dispbe de instalacdes, pessoal especializado, maquinas e equipamentos para
atendimento aos servicos solicitados e que os sistemas ofertados atendem as especificacbes
constantes neste Termo de Referéncia, os quais deverdo estar disponiveis nas quantidades e
gualidades minimas necessarias ao cumprimento do objeto da presente licitagcéo;

08 - PROVA DE DEMONSTRACAO DOS SISTEMAS

Encerrada a fase de lances, a empresa classificada em primeiro lugar sera convocada pelo Pregoeiro,
para, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, iniciar a Prova de Demonstracéo dos Sistemas;

A prova de demonstracédo dos sistemas tera duragdo aproximada de até 05 (cinco) dias Uteis, podendo
ser prorrogado mediante fato superveniente devidamente justificado. Neste caso, a empresa devera
protocolar o pedido de prorrogacao com a devida justificativa com, no minimo, 01 (um) dia util antes do
encerramento do prazo, que sera analisado pela Administragdo cabendo a esta decidir pela prorrogacao
ou néo do prazo.
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A prova visa averiguar de forma pratica que os sistemas ofertados atendem aos requisitos especificados
no Termo de Referéncia. Por esta razdo, os itens serdo demonstrados na mesma ordem em que se
encontram dispostos as especificagdes técnicas.

A prova ocorrera nas dependéncias da CONTRATANTE, em endereco a ser divulgado quando do ato
de convocacao;

A empresa proponente deverd trazer todos 0s equipamentos necessarios e os modulos do software
devidamente configurados, sendo responsabilidade do Municipio apenas a infraestrutura local,

Toda a infraestrutura de hardware e software necessaria para demonstracdo do atendimento aos
requisitos € de responsabilidade da Empresa Arrematante, assim como a massa de dados necessaria
para a demonstracao;

Cabe a CONTRATANTE apenas a disponibiliza¢éo do local para realizagdo da PROVA DE CONCEITO;

Uma vez iniciada a prova é vedado a Empresa Arrematante a instalacdo ou atualizacdo de qualquer
componente de hardware e software dedicados a prova.

O SOFTWARE instalado para realizacdo da prova devera ficar disponivel até o encerramento da fase
de julgamento;

Qualquer interessado podera acompanhar a realizagéo da prova de demonstracéo dos sistemas, sendo
gue, durante a prova somente poderdo se manifestar a equipe da CONTRATANTE e a empresa
arrematante. Os demais interessados poderdo se manifestar por escrito durante a fase de recursos;

A prova sera julgada por uma Comisséo de Avaliacdo, criada especificamente para este fim, para que
com base em conhecimentos tacitos adquiridos, conduzir e subsidiar as decisdes quanto ao aceite ou
recusa dos sistemas demonstrados, para fins de conclusdo do procedimento licitatério, devendo
fundamentar os motivos da recusa, se houver.

A Comissao de Avaliagdo sera formada por servidores da Secretaria Municipal de Saude, da area de
informatica, dos fiscais e do setor que utilizara o sistema, conforme portaria publicada.

Cada maddulo sera avaliado de forma objetiva conforme os itens descritos no Termo de Referéncia;

Sao considerados obrigatérios, 90% dos itens deste termo de referéncia, tendo os outros 10% a serem
entregues até o fim da implantacéo;

Apo6s as demonstragdes realizadas pela empresa proponente, a Comisséo de Avaliagdo tera um prazo
de até 02 (dois) dias Uteis para emitir para um relatério de analise.

O SOFTWARE ofertado seré& considerado reprovado nas seguintes condi¢gdes:
N&o comparecimento para execuc¢do da prova na data e hora marcada.

O nédo atendimento do disposto deste Termo de Referéncia durante a Prova de Demonstracdo dos
Sistemas.

Seré concedida uma unica oportunidade de aplicacdo da Prova de Demonstracdo dos Sistemas por
Licitante;
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Na hip6tese do ndo atendimento aos requisitos discriminados no presente Termo de Referéncia pela
empresa proponente na demonstracdo do sistema, o Pregoeiro convocard a empresa licitante
subsequente na ordem de classificacdo, para que, depois de habilitada, realize a respectiva
demonstragéo do sistema, sendo avaliada nos mesmos moldes da empresa licitante anterior, e assim
sucessivamente, até a apuracdo de um licitante que atenda a todas as exigéncias do Termo de
Referéncia;

A empresa proponente soO sera julgada vencedora mediante aprovacdo na Prova de Demonstracao dos
Sistemas.

09 - VISTORIA

09.1 — As Empresas interessadas poderdo comparecer ao Setor de Compras da PMA-RJ, localizada no
Edificio Sede Administrativa, localizada a Vereador Airton Leal Cardoso, n° 01, Verdes Campos-
Aperibé — RJ, para dirimir quaisquer duvidas, inerentes aos servigos a serem contratadas.

09.2 —E de responsabilidade das empresas o fornecimento dos materiais necessarios a realizacdo do
objeto desta contratacéo.

10. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO
10.1 - N&o sera admitida a participacéo de consércio de empresas.

A vedacado quanto a participagdo de consorcio de empresas no presente procedimento licitatorio
nao limitara a competitividade, uma vez que, a participacdo de consércios € recomendavel quando o
objeto considerado for “de alta complexidade ou vulto”, o que ndo seria o0 caso do objeto sob exame.
A admisséo de consoércio em objeto de baixa complexidade e de pequeno valor econdmico atenta
contra o principio da competitividade, pois permitiria, com o aval da Administracdo Publica, a unido de
concorrentes que poderiam muito bem disputar entre si, violando, por via transversa, o principio da
competitividade, atingindo ainda a vantajosidade buscada pela Administracéo

11. POSSIBILIDADE DE PARTICIPACAO DE COOPERATIVA

11.1 Considerando a previsao do art. 9°, inciso |, alinea “a” da Lei n° 14.133/21, que dispde acerca da
vedacdo aos agentes publicos a execucdo de atos que comprometam, restrinjam ou frustrem o carater
competitivo do certame, inclusive no caso de participacdo de sociedades cooperativas.

Formando, no teor desse mandamento, a regra no sentido de viabilizar a participacdo de cooperativas
em procedimentos licitatérios, observados os critérios que delineiam as condi¢bes sob as quais as
cooperativas podem ser consideradas elegiveis para a participagdo de processos licitatorios.

12 — DA MODALIDADE DE LICITACAO

12.1 — Serd adotada a modalidade Pregéo, haja vista a obrigatoriedade imposta pelo artigo art. 6°, XLI,
da Lei de LicitacBes e Contratos, 14.133 de 1° de abril de 2021, quando a aquisi¢éo se tratar de bens e
servicos comuns, de acordo com as condicoes e especificagfes constantes neste Termo de Referéncia
e no Edital, sob a égide da Lei 14.133/2021.

13-DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS
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11.1-As despesas decorrentes das obrigacdes a serem assumidas séo de fontes proprias e correrdo a
conta da seguinte Dotacdo Or¢camentéria

PROGRAMA DE TRABALHO N°: 103010053.2.045
NATUREZA DE DESPESA: 33.90.39.00 — Servicos de Terceiros

FONTE: 16000000 — sus

14 — DA CONDICAO DE PAGAMENTO

14.1- Os documentos fiscais de cobranca, deverdo ser emitidos contra o FUNDO MUNICIPAL DE
SAUDE, com seguintes dados:

“Fundo Municipal de Saude de Aperibé
Rua Antbnio José Moreira, s/n° — Aperibé — RJ
CEP.: 28.495-000
Inscri¢do Estadual: Isenta
CNPJ: 02.934.539/0001-43”

14.2— O pagamento sera efetuado pelo FMS-APERIBE mediante crédito em conta corrente da
CONTRATADA, até o 30° (trigésimo) dia corrido, a contar da atestacéo da nota fiscal apresentada pela
CONTRATADA, desde que cumpridas as formalidades legais e contratuais previstas.

14.3—- Ocorrendo atraso no pagamento das obrigacdes e desde que este atraso decorra de culpa da
PMA-RJ, o valor devido serd acrescido de 0,1% (um décimo por cento) a titulo de multa, além de
0,033% (trinta e trés milésimos por cento) por dia de atraso, a titulo de compensacéo financeira, a
serem calculados sobre a parcela devida.

14.4— O pagamento da multa e da compensacéo financeira a que se refere o subitem anterior sera
efetivado mediante autorizacdo expressa da (0) Ordenador (a) de Despesa do FMS-APERIBE, em
processo proéprio.

14.5 - Na hipétese de o documento de cobranca apresentar erros, fica suspenso o prazo para o
pagamento respectivo, prosseguindo-se a contagem somente apdés a apresentacdo da nova
documentacdo isenta de erros.

14.6 — As Certiddes do INSS e FGTS, bem como a certiddo de tributos municipais, quando a empresa
for sediada no municipio de Aperibé, deverao estar em vigéncia na fase de liquidacao e do pagamento.

14.7 — Havendo empenhos, incluidos na ordem cronoldgica de pagamento, a frente do respectivo
documento desse processo administrativo de compras de bens e ou servi¢os, 0 pagamento da despesa,
devidamente liquidada, sera inscrita na ordem sequencial para ocorréncia do crédito em conta corrente
indicada para transferéncia do valor liquidado.

14.7 — A verificacao de inexisténcia de débitos com a Fazenda Municipal do Municipio de Aperibé, é
condi¢cdo essencial para a inscricdo do credor na lista cronoldgica de pagamento.

Paulo Sérgio Branddo Bairral Junior
PRESIDENTE DO FUNDO MUNICIPAL DE SAUDE
Mat. 6296



